SONY

Taust

1.1 Definitsioonid

Jargnevatel sénadel on alljargnevalt margitud
tahendused:

“"Toode” tahendab kéesoleva dokumendi I6pus
loetletud mistahes toodet.

“Remonditeenuse Poliis” tahendab kéesolevas
dokumendis kirjeldatud Teenindust, mida Tootele
pakutakse.

“Onnetusjuhtum” tahendab ootamatut ja
ettenagematut fuusilist tegu, mille tagajarjeks on
mehhaaniline vGi elektriline rike.

“Meie” tahendab Sony Europe B.V. filidle Latvia
“Teie” tahendab isikut, kes on ostnud Toote ning
omab kéesolevat Remonditeeninduse Poliisi.

1.2 K&ik nimetatud poliisi alla kuuluvad nimetatud
perioodid SISALDAVAD tootja garantiiperioodi.

2. Mida pakutakse

2.1 Meie kanname Tootega seotud remondikulud
kaasa arvatud varuosade ja t66joukulud parast
mehhaanilist v3i elektrilist riket ja Gnnetusjuhtumit
alates kuupaevast, millal Remonditeeninduse

Poliis osteti kuni (kaasa arvatud) k&esoleva
Remonditeeninduse Poliisi aegumiseni viie (5) aasta
moodumisel kuupéevast, millal te Toote ostsite.

2.2 Me remondime Toote alati, arvestades teie
Remonditeeninduse Poliisi taielikke tingimusi ja
vélistamisi, valja arvatudkui:

a) me ei suuda hankida remondiks vajalikke varuosi;
\ell

b) me saame selle asendada vaiksemate kuludega
kui remondikulud.

2.3 Me asendame Toote vaid juhul, kui me oleme

ndustunud seda tegema enne, kui remont teostatakse.

Kui Toode asendatakse, kehtib asendustootele
Remonditeeninduse Poliisi allesjaégnud periood.

2.4 Kui me eiremondi Toodet, asendame selle
seadmega, millel on samad vdi sarnased omadused.

2.5 Me eivastuta mistahes kulude eest, mida te
kannate seoses oma esialgse Toote kaitlemisega.

3. Mida eipakuta

3.1 Kéesolev Remonditeeninduse Poliis ei hdIma:
a) perioodilist remonti ja varuosade asendamist, mis
on tingitud maistlikust kulumisest kasutamise kaigus;
b) aratarvitatavaid elemente (osad, mis eeldatavasti
tuleb teatud perioodi jarel toote eluaja jooksul vélja
vahetada nagu patareid, tindi- v8i tahmakassetid,
ndelad, pirnid jne);

c) kahju voi defektid, mis tulenevad sellest, et Toodet
on kasutatud, kaitatud voi sellega timber kaidud viisil,
mis ei vasta tavaparasele isiklikule kodus
kasutamisele; ja

d) Toote kahjustamine vdi muutumine, mis on
pbhjustatud jargneva poolt:

i. vaar kasutamine, kaasa arvatud: tmberkaimine,
mille tulemusena Tootele tekib fldsiline, kosmeetiline
v6i pindmine kahju vdi muutus v8i kahjustatakse
vedelkristallekraane; Toote paigaldamine ja
kasutamine mitte selle tavapéarasel otstarbel voi
erinevalt juhistest, mille me oleme paigaldamiseks ja
kasutamiseks andnud; Toote hooldamisel pole
jargitud meie antud juhiseid Toote nduetekohaseks
hooldamiseks; Toote paigaldamine v6i kasutamine
viisil, mis ei ole kooskdlas tehniliste- vGi
turvanduetega voi seadusandlusega paigaldamise voi
kasutamise riigis;

ii. Toote nakatumine viirusega voi kasutamine koos
tarkvaraga, mis ei tulnud Tootega kaasa voi pole
Gigesti paigaldatud;

iii. stisteemide, milles Toodet kasutatakse v&i mille
osaks Toode on, seisukord v&i defektid valja arvatud
muud Sony tooted, mis on m&eldud Tootega koos
kasutamiseks;

iv. Toote kasutamine lisatarvikute, lisaseadmete ja
muude toodetega, mille tiitip, seisukord ja standard ei
vasta meie poolt ndutule;

v. remont vdi remondikatse isiku poolt, kes ei ole
Sony vdi Sony Volitatud Teenindusvdrgustiku liige
(inglise keeles Authorised Service Network; ,ASN
likmed");

Remonditeeninduse tingimused pikendatud lisateenindus

vi. muudatused vai kohandamised, mis on tehtud
meie eelneva kirjaliku ndusolekuta, kaasa arvatud:
Toote taiendamine v&i parendamine, mis uletab
kasutusjuhendis toodud parameetreid v6i omadusi;
vOi Toote muutmine selleks, et ta vastaks riiklikele voi
kohalikele tehnilistele- v6i turvastandarditele muudes
riikides kui need, mille jaoks Toode spetsiaalselt
loodud ja toodetud on;

vii. hooletus; ja

viii. 8nnetusjuhtumid, tuli, vedelikud, kemikaalid,
muud ained, Uleujutused, vibratsioon, liigne kuumus,
ebapiisav ventilatsioon, voolukdikumised, liiga kérge
Vi vale toite- v3i sisendpinge, kiirgus,
elektrostaatilised laengud kaasa arvatud &ike, muud
valised jéud jamojud.

3.2 Me jatame endale diguse keelduda Toodet
parandamast ja/v6i asendamast, kui teil ei ole Toote
ostu tdendava dokumendi originaali.

4. Valistamised japiirangud

Vélja arvatud eelnevalt esitatu, ei anna me mistahes
kinnitusi (selgesdnalisi, vidatud, seadusest tulenevaid
ega muid) seoses Toote kvaliteedi, soorituse, tapsuse,
tookindluse, praktiliseks otstarbeks sobivuse voi
muuga. Kui selline vélistamine ei ole seadusega
lubatav voi taielikult lubatav, pirame oma kinnitusi
vaid kohalduvate seadustega lubatud maksimaalses
ulatuses. Mistahes kinnitus, mille andmist ei saa
taielikult valistada, antakse piiratult (seaduses lubatud
maksimaalses ulatuses) kaesoleva
Remonditeeninduse Poliisi kehtimise ajaks.

Meie ainuke ké&esolevast Remonditeeninduse Poliisist
tulenev kohustus on parandada voi asendada tooteid
vastavalt kaesolevatele tingimustele. Me ei vastuta
mistahes kahju v6i kadudega seoses toodete,
teeninduse, kaesoleva Remonditeeninduse Poliisi vi
muuga, kaasa arvatud — varalised v&i mittevaralised
kahjud — Toote eest tasutud hind — kasumi,
sissetuleku, andmete v6i Toote vai mistahes seotud
toote nautimise vdi kasutamise vdimaluse kaotamine
— otsene, ettenagematud voi tagajarjena tekkinud
kahju vdi kadu. See kehtib, kui kahju v6i kadu on
seotud:

. Toote vdi seotud toodete mittetd6tamisega
voi piiratud funktsioneerimisega defektide
6ttu vOi kattesaamatuse téttu sel ajal, kui
toode on meiega v&i ASN liilkmega, mistbttu ei
olnud toodet véimalik kasutada vai mis
pbhjustas katkestuse aritegevuses

. Toote vdi seotud toodete valjundi
ebatépsusega

. tarkvaraprogrammide v&i eemaldatavate
andmekandjate kahjustumise v&i kadumisega,
el

. viirustega nakatumistega ja muude
pohjustega.

See kehtib kahjudele ja kadudele, mis on pdhjustatud
mistahes diguslikus kontektis, kaasa arvatud hooletus
ja muu lepinguvéline kahju, lepingurikkumine,
selgesdnaline voi viidatud kinnitus ja stilita vastutus
(isegi kui meid v&i ASN liiget on selliste kahjude
voimalikkusest teavitatud). Kui kohalduv digus keelab
Vi piirab neid vastutuse vélistamisi, valistame voi
piirame oma vastutust kohalduvates seadustes
lubatud maksimaalses ulatuses. Naiteks on teatud
riikides keelatud hooletusest, raskest hooletusest
tahtlikult, pettusega ja sarnaste tegudega pShjustatud
kahjude huvitamise vélistamine voi piiramine. Meie
kaesolevast Remonditeeninduse Poliisist tulenev
vastutus ei tleta mingil juhul Toote eest makstud
hinda, kuid kui kohalduv seadusandlus lubab vaid
kdrgemaid piirmaarasid, kehtivad kdrgemad
piirmé&érad.

5. Seadusest tulenevaddigused

Tarbijatel on tarbijatoodete muiiki reguleerivatest
riiklikest seadustest tulenevad Sigused. Kaesolev
Remonditeeninduse Poliis ei mdjuta teie seadustest
tulenevaid &igusi ning neid digusi ei saa valistada voi
piirata, sealhulgas teie digusi isiku vastu, kellelt toote
ostsite. Mistahes digusi, mis teil on, vdite kasutada
oma &ranédgemise jargi.

6. Kolmandate isikute digused

Kéesolev Remonditeeninduse Poaliis on teie kasuks
ning Ukskdik kelle teise kasuks, kellega meie oleme
teie heakskiidul ndustunud. Mistahes muudele
isikutele ei anta mistahes hiivesid.

7. Taiendav info

Teie Remonditeeninduse Poliisi pakub ja teostab
Sony Europe B.V. filidle Latvia (registrikood
50103291641) (meie). Registreeritud asukoht -
Dzelzavas str. 120G, LV-1021 Riia, Lati.

8. Andmeteenus

8.1 Oluline Andmetdétuse Info: Teie andmeid
sailitatakse ja kasutatakse meie ning meie huvides
tegutsevate valitud ettevtete poolt teie
Remonditeeninduse Poliisi teostamiseks. Me v6ime
edastada teie andmeid mistahes asjassepuutuvale
véimuesindajale voi vaidluste lahendajale. Lisaks
vBime kasutada teie andmeid koolituse ja katsete
eesmaérgil. Me v8ime avaldada teie andmeid nendel
eesmérkidel oma teenusepakkujatele ja agentidele.
Andmetddtleja: Sony Europe B.V. filidle
Latviaaadressiga Dzelzavas str. 120G, LV-1021
Riia, L&ti.

8.2 Tellides pikendatud lisateeninduse olete ndus,
et Sony votab teiega tihe korra tihendust posti, e-
posti voi telefoni teel pikendatud lisateeninduse
teemal.

Sony ei vota teiega tihendust mistahes muul
turunduseesmérgil vélja arvatud, kui te olete sellega
selgesodnaliselt ndustunud. Sellisel juhul registreerige
end My Sony keskkonda (www.sony.ee). Likmena
saate esimesena teada Sony uutest ja pdnevatest
toodetest. Lisaks saate viimaseid uudiseid,
spetsiaalset tooteinfot ja —tuge ning palju muud.

8.3 Et hoida teie andmeid tapsena, vdime me
kasutada infot, mida me saame oma partneritelt. Te
voite kiisida meilt koopiat oma andmete kohta, mida
me hoiame ning teha sinna parandusi. Et oma
teenindust parandada, v6ime me jalgida voi lindistada
meie ja teie vahelist suhtlust.

9. Poliisi Uleandmine

Te voite oma Remonditeeninduse Poliisi Toote uuele
omanikule ile anda. Teie Remonditeeninduse Poliisi
ei saa lle kanda mistahes teistele seadmetele.

10. Kuidas esitada ndudeid vdi vdtta meiega
tihendust

a) helistage klienditeenindusosakonda:

+ 372 6543484

b) kirjutage aadressil Dzelzavas str. 120G, LV-1021
Riia, Lati.

c) saatke e-kiri aadressil cic@sony.ee

Meie klienditeenindusosakond annab teile taielikud
juhised ning méistliku abi esitamaks ndudeid
kaesoleva Remonditeeninduse Poliisi alusel.

11. Sonyle helistamine
Teie telefonikdnesid voidakse lindistada jalgimaks ja
parandamaks osutatava teeninduse kvaliteeti.


mailto:cic@sony.ee

SONY

Taust

111 Definitsioonid

Jargnevatel sénadel on alljargnevalt margitud tahendused:
“"Toode” tahendab kéesoleva dokumendi I6pus loetletud
mistahes toodet.

“Remonditeenuse Poliis” tdhendab kaesolevas dokumendis
kirjeldatud Teenindust, mida Tootele pakutakse.
“Onnetusjuhtum” tahendab ootamatut ja ettendgematut
fuusilist tegu, mille tagajarjeks on mehhaaniline voi
elektriline rike.

“Meie” tahendab Sony Europe B.V. filidle Latvia “Teie”
tahendab isikut, kes on ostnud Toote ning omab
kéesolevat Remonditeeninduse Poliisi.

11.2 Kdik nimetatud poliisi alla kuuluvad
nimetatud
perioodid SISALDAVAD tootja garantiiperioodi.

2. Mida pakutakse

2.1 Meie kanname Tootega seotud remondikulud kaasa
arvatud varuosade ja to6jéukulud parast mehhaanilist vi
elektrilist riket ja 6nnetusjuhtumit alates kuupéaevast, millal
Remonditeeninduse

Poliis osteti kuni (kaasa arvatud) kaesoleva
Remonditeeninduse Poliisi aegumiseni viie (5) aasta
moodumisel kuupaevast, millal te Toote ostsite.

Kui Remonditeeninduse Poliis on ostetud parast Toote
ostmise kuupéeva, joustub dnnetusjuhtumikaitse 30 paeva
parast Remonditeeninduse Poliisi ostmist.

2.2 Me remondime Toote alati, arvestades teie
Remonditeeninduse Poliisi taielikke tingimusi ja
valistamisi, vélja arvatud kui:

a) me ei suuda hankida remondiks vajalikke varuosi; voi
b) me saame selle asendada vaiksemate kuludega kui
remondikulud.

2.3 Me asendame Toote vaid juhul, kui me oleme
ndustunud seda tegema enne, kui remont teostatakse. Kui
Toode asendatakse, kehtib asendustootele
Remonditeeninduse Poliisiallesjaanud periood.

2.4 Kui me ei remondi Toodet, asendameselle
seadmega, millel on samad vdi sarnased omadused.

2.5 Me ei vastuta mistahes kulude eest, mida te
kannate seoses oma esialgse Toote kaitlemisega.

3. Mida ei pakuta

3.1 Kéesolev Remonditeeninduse Poliis ei hdlma:

a) perioodilist remonti ja varuosade asendamist, mis on
tingitud maistlikust kulumisest kasutamise kaigus;

b) aratarvitatavaid elemente (osad, mis eeldatavasti tuleb
teatud perioodi jérel toote eluaja jooksul valja vahetada
nagu patareid, tindi- voi tahmakassetid, ndelad, pirnid jne);
c) kahju voi defektid, mis tulenevad sellest, et Toodet on
kasutatud, kaitatud voi sellega tmber kaidud viisil, mis ei
vasta tavaparasele isiklikulekodus kasutamisele; ja

d) Toote kahjustamine v&i muutumine, mis on

p6hjustatud jargneva poolt:

i. vaar kasutamine, kaasa arvatud: imberkaimine, mille
tulemusena Tootele tekib fiilsiline, kosmeetiline voi
pindmine kahju v6i muutus v6i kahjustatakse
vedelkristallekraane; Toote paigaldamine ja kasutamine
mitte selle tavapéarasel otstarbel v6i erinevalt juhistest, mille
me oleme paigaldamiseks ja kasutamiseks andnud; Toote
hooldamisel pole jargitud meie antud juhiseid Toote
nduetekohaseks hooldamiseks; Toote paigaldamine vGi
kasutamine viisil, mis ei ole koosk®dlas tehniliste- voi
turvanduetega voi seadusandlusega paigaldamise voi
kasutamise riigis;

ii. Toote nakatumine viirusega v6i kasutamine koos
tarkvaraga, mis ei tulnud Tootega kaasa voi pole digesti
paigaldatud;

iii. sisteemide, milles Toodet kasutatakse v&i mille osaks
Toode on, seisukord v&i defektid vélja arvatud muud Sony
tooted, mis on mdeldud Tootega koos kasutamiseks;

iv. Toote kasutamine lisatarvikute, lisaseadmete ja muude
toodetega, mille tulip, seisukord ja standard ei vasta meie
poolt ndutule;

Remonditeeninduse tingimused pikendatud lisateenindus ja dnnetusjuhtumikaitse

v. remont vdi remondikatse isiku poolt, kes ei ole Sony v&i
Sony Volitatud Teenindusvorgustiku liige (inglise keeles
Authorised Service Network; ,ASN liilkmed®);

vi. muudatused v6i kohandamised, mis on tehtud meie
eelneva kirjaliku ndusolekuta, kaasa arvatud: Toote
téaiendamine v&i parendamine, mis uletab kasutusjuhendis
toodud parameetreid v8i omadusi; vdi Toote muutmine
selleks, et ta vastaks riiklikele vGi kohalikele tehnilistele- vai
turvastandarditele muudes riikides kui need, mille jaoks
Toode spetsiaalselt loodud ja toodetud on;

vii. hooletus; ja

viii. tuli, vedelikud, kemikaalid, muud ained, tleujutused,
vibratsioon, liigne kuumus, ebapiisav ventilatsioon,
voolukdikumised, liiga kérge vdi vale toite- voi
sisendpinge, kiirgus, elektrostaatilised laengud kaasa
arvatud aike, muud vélised jdud ja mdjud.

3.2 Me jatame endale diguse keelduda Toodet
parandamast ja/v6i asendamast, kui teil ei ole Toote ostu
tdendava dokumendi originaali.

4. Véalistamised japiirangud

Vaélja arvatud eelnevalt esitatu, ei anna me mistahes kinnitusi
(selgesonalisi, viidatud, seadusest tulenevaid ega muid)
seoses Toote kvaliteedi, soorituse, tapsuse, tookindluse,
praktiliseks otstarbeks sobivuse v&i muuga. Kui selline
vélistamine ei ole seadusega lubatav véi taielikult lubatav,
piirame oma kinnitusi

vaid kohalduvate seadustega lubatud maksimaalses ulatuses.
Mistahes kinnitus, mille andmist ei saa téielikult vélistada,
antakse piiratult (seaduses lubatud maksimaalses ulatuses)
kaesoleva Remonditeeninduse Poliisi kehtimise ajaks.

Meie ainuke kaesolevast Remonditeeninduse Poliisist tulenev
kohustus on parandada vdi asendada tooteid vastavalt
kéaesolevatele tingimustele. Me ei vastuta mistahes kahju voi
kadudega seoses toodete, teeninduse, kaesoleva
Remonditeeninduse Poliisi v6i muuga, kaasa arvatud —
varalised voi mittevaralised kahjud — Toote eest tasutud hind
— kasumi, sissetuleku, andmete vdi Toote v&i mistahes seotud
toote nautimise v3i kasutamise vGimaluse kaotamine

— otsene, ettenagematud vGi tagajérjena tekkinud kahju

voi kadu. See kehtib, kui kahju v&i kadu on seotud:

. Toote vdi seotud toodete mittetdotamisega  voi
piiratud funktsioneerimisega defektide tottu voi
kattesaamatuse téttu sel ajal, kui toode on meiega voi
ASN liikmega, mist6ttu ei olnud toodet vdimalik
kasutada v&i mis pdhjustas katkestuse &ritegevuses

. Toote vdi seotud toodete valjundi
ebatapsusega
. tarkvaraprogrammide v6i eemaldatavate
andmekandjate kahjustumise vdi kadumisega, voi
. viirustega nakatumistega ja muude

pohjustega.
See kehtib kahjudele ja kadudele, mis on p&hjustatud mistahes
diguslikus kontektsis, kaasa arvatud hooletus ja muu
lepinguvaline kahju, lepingurikkumine, selgesénaline voi
viidatud kinnitus ja stiiita vastutus (isegi kui meid v&i ASN liiget
on selliste kahjude véimalikkusest teavitatud). Kui kohalduv
digus keelab véi piirab neid vastutuse valistamisi, valistame v&i
piirame oma vastutust kohalduvates seadustes lubatud
maksimaalses ulatuses. Néiteks on teatud riikides keelatud
hooletusest, raskest hooletusest, tahtlikult, pettusega ja
sarnaste tegudega pohjustatud kahjude hivitamise valistamine
v8i piiramine. Meie kéesolevast Remonditeeninduse Poliisist
tulenev vastutus ei Uleta mingil juhul Toote eest makstud
hinda, kuid kui kohalduv seadusandlus lubab vaid kérgemaid
piirméaarasid, kehtivad kdrgemad piirmaéarad.

5. Seadusest tulenevad digused

Tarbijatel on tarbijatoodete miuki reguleerivatest riiklikest
seadustest tulenevad Gigused. Kéesolev Remonditeeninduse
Poliis ei mdjuta teie seadustest tulenevaid digusi ning neid
digusi ei saa vélistada voi piirata, sealhulgas teie digusi isiku
vastu, kellelt toote ostsite. Mistahes Gigusi, mis teil on, vdite
kasutada oma aranagemise jargi.

6. Kolmandate isikute digused
Kéaesolev Remonditeeninduse Poliis on teie kasuks ning
Ukskdik kelle teise kasuks, kellega meie oleme

teie heakskiidul ndustunud. Mistahes muudele
isikutele ei anta mistahes hivesid.

7. Taiendav info

Teie Remonditeeninduse Poliisi pakub ja teostab
Sony Europe B.V. filidle Latvia (registrikood
50103291641) (meie). Registreeritud asukoht -
Dzelzavas str. 120G, LV-1021 Riia, Lati.

8. Andmeteenus

8.1 Oluline Andmetdétluse Info: Teie andmeid
séilitatakse ja kasutatakse meie ning meie huvides
tegutsevate valitud ettevotete poolt teie
Remonditeeninduse Poliisi teostamiseks. Me vdime
edastada teie andmeid mistahes asjassepuutuvale
vBimuesindajale v6i vaidluste lahendajale. Lisaks
vBime kasutada teie andmeid koolituse ja katsete
eesmargil. Me véime avaldada teie andmeid nendel
eesmarkidel oma teenusepakkujatele ja agentidele.
Andmetddtlieja: Sony Europe B.V. filidle
Latviaaadressiga Dzelzavas str. 120G, LV-1021
Riia, Lati.

8.2 Tellides pikendatud lisateeninduse, olete néus, et
Sony votab teiega Uhe korra tihendust posti, e-posti voi
telefoni teel ikendatud lisateeninduse teemal.

Sony ei vota teiega tihendust mistahes muul
turunduseesmargil valja arvatud, kui te olete sellega
selgesdnaliselt ndustunud. Sellisel juhul registreerige
end My Sony keskkonda (www.sony.ee). Liikmena saate
esimesena teada Sony uutest ja pdnevatest toodetest.
Lisaks saate viimaseid uudiseid, spetsiaalset tooteinfot
ja —tuge ning palju muud.

8.3 Et hoida teie andmeid tapsena, véime me
kasutada infot, mida me saame oma partneritelt. Te
voite kiisida meilt koopiat oma andmete kohta, mida me
hoiame ning teha sinna parandusi. Et oma teenindust
parandada, véime me jélgida voi lindistada meie ja teie
vahelistsuhtlust.

9. Poliisitleandmine

Te voite oma Remonditeeninduse Poliisi Toote uuele
omanikule tle anda. Teie Remonditeeninduse Poliisi ei
saa Ule kanda mistahes teistele seadmetele.

10. Kuidas esitada ndudeid v6i votta meiega
tihendust

a) helistage klienditeenindusosakonda:

+ 372 6543484

b) kirjutage aadressil Dzelzavas str. 120G, LV-1021
Riia, Léti.

c) saatke e-kiri aadressil cic@sony.ee

Meie klienditeenindusosakond annab teile taielikud
juhised ning maistliku abi esitamaks ndudeid
kéesoleva Remonditeeninduse Poliisi alusel.

11. Sonyle helistamine
Teie telefonikdnesid vdidakse lindistada jalgimaks ja
parandamaks osutatava teeninduse kvaliteeti


mailto:cic@sony.ee
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